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FP Care

FP Care Vertrage
gibt es liber die
komplette FP Produkt-
palette. Sie haben Fragen oder
wiinschen sich Beratung zu
unseren FP Care Angeboten?
Wir helfen Ihnen gerne
weiter.

IHR GARANT FUR EINE
LANGE PRODUKTLEBENSZEIT

NACH DEM KAUF - ABSOLUTE PRIORITAT:
BETRIEBSSICHERHEIT UND LANGLEBIGKEIT

Ganz klar, nach dem Kauf fangt die Arbeit erst an. lhr FP System legt los und
erleichtert Ihnen die Bewadltigung lhres Postalltags. FP begleitet Sie dabei. Beim
regelmdRigen Portoaufladen, bei der Pflege und Wartung Ihrer Maschine, und
FP ist natiirlich zur Stelle, wenn es einmal zu einem Storfall kommt. Unser
oberstes Ziel dabei: die Gewdhrleistung eines unterbrechungsfreien Einsatzes
lhrer Systeme und gleichzeitig deren Langlebigkeit und Werterhaltung.

PFLEGE, WARTUNG, SERVICE -
DAS ANGEBOT MUSS ZU IHNEN PASSEN!

Mit den FP Care Angeboten bieten wir Thnen maRgeschneiderte Vertrage,

die exakt das beriicksichtigen, was lhr System und lhre tdglichen Aufgaben
erfordern. Sie entscheiden - Installation, Einweisung, Hilfe im Stérungsfall,
Reparaturen, Leihmaschine, Ersatz- und VerschleiBteile, Arbeitszeit und
Fahrtkosten. Um den fiir Sie richtigen Vertrag zu finden, werden die relevanten
Daten des eingesetzten Systems, der Ausbaustufen und peripheren Erganzungen
sowie das zu erwartende Nutzungsvolumen zugrundegelegt. Last, not least,

ist es natiirlich IThrem persdnlichen Sicherheitsbediirfnis iiberlassen, wie gut
Sie sich absichern wollen.



FP CARE SERVICEPAKETE

Mit unseren FP Care Servicepaketen bieten wir Ihnen einen Rundumschutz fiir den reibungslosen
Betrieb Ihrer Postbearbeitungssysteme. Dabei stellen wir Ihnen drei verschiedene Vertragsvarianten
zur Auswahl: ,,Classic"”, ,Business" und ,,Premium"”. Gemeinsam mit Ihnen ermitteln wir das passende
Servicepaket fiir Ihre personlichen Anforderungen — mit fest kalkulierbaren Kosten und einem ge-
wohnt fairen Preis-Leistungs-Verhdltnis. Im Fall einer Stérung entstehen Ihnen keine zusatzlichen
Kosten fiir Anfahrt/Abholung, Arbeitszeit, Ersatz- oder VerschleilRteile.

FP Care

CLASSIC

Der Basis-Service von FP zu besonders
giinstigen Konditionen.

Bei einer Funktionsstérung an lhrem
System lassen wir lhr Gerdt von unse-
rem Logistikpartner abholen, fiihren in
unserer deutschen Zentralwerkstatt die
erforderliche Reparatur durch und
senden |hnen das voll funktionsfahige
Gerdt in der Regel innerhalb von drei
Arbeitstagen wieder zuriick.
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Reaktions-

Installation/ Meldung
Einweisung  freecall zeit

per Telefon 0800 ndchster AT

Arbeitszeit Ersatz- und
VerschleiB-
teile

Verfuigbar fiir:

PostBase Mini, PostBase 30/45/65

FP Care

BUSINESS

Fiir alle, die eine hohe Verfiigbarkeit
und schnelle Reaktionen verlangen.
Wir bieten Ihnen nach der kostenfreien
Installation und Einweisung eine
bevorzugte Bedienung, i. d. R. am
ndchsten Arbeitstag, die Abholung lhrer
Maschine zur Reparatur in die Zentral-
werkstatt, inklusive Uberlassung eines
Leihgerats fiir die Dauer der Reparatur.
Ein- oder zweijdahrliche Wartungsinter-
valle sind optional zubuchbar.

Installation/ Meldung Reaktions-
Einweisung  freecall zeit

vor Ort 0800 nachster AT
\I?

Arbeitszeit Ersatz- und  Leihgerdt
VerschleiR-
teile

Optional zubuchbar:

i,
S,

Wartung/Reparatur vor Ort (innerhalb 3 AT)

Verfugbar fur:
PostBase Mini, PostBase 30/45/65,
PostBase 65 AZ, PostBase 100

Francotyp-Postalia

FP Care
PREMIUM

Die Vertragsvariante ,,FP Care Premium"
ist die komfortable Komplettlosung fiir
hdchste Serviceanspriiche.

Die Ausfiihrung aller Leistungen erfolgt
vor Ort — i. d. R. bereits am ndchsten
Arbeitstag — durch qualifizierte Service-
techniker und die systemabhdngig
inkludierten vorbeugenden Wartungen
sichern Ihnen eine hohe Verfiigbarkeit
auch bei groRen Sendungsvolumen.

Installation/ Meldung Reaktions-
Einweisung  freecall zeit

vor Ort 0800 nachster AT
~\'? (e

Arbeitszeit Ersatz- und  Reparatur
VerschleiR-  vor Ort

teile

G’

Wartung

Verfligbar fiir:
PostBase 65 AZ, PostBase 100,
PostBase One, Kuvertiersysteme

Vertrieb und Service GmbH
Prenzlauer Promenade 28
13089 Berlin

freecall: 0800 3726268

E-Mail: info@francotyp.com
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