Allgemeine Geschéftsbedingungen der Francotyp-Postalia Vertrieb und Service GmbH fiir Mailroom24 Enterprise

1. Geltungsbereich

1.1. Die nachfolgenden Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB®) gelten aus-
schlieRlich fiir Vertrage der Francotyp-Postalia Vertrieb und Service GmbH (nachfol-
gend ,VSG®) mit Geschaftskunden (nachfolgend ,Kunde®), die sich auf das Produkt
Mailroom24 Enterprise beziehen.

1.2. Geschéftskunden im Sinne der Ziffer 1.1. sind Unternehmer gemaR § 14 BGB.
Unternehmer sind natirliche oder juristische Personen oder rechtsfahige Personenge-
sellschaften, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéafts in Ausiibung ihrer gewerblichen
oder selbsténdigen beruflichen Tétigkeit handeln. Unter den Begriff der Geschéftskun-
den fallen auch juristische Personen des o6ffentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtliche
Sondervermégen, auch wenn diese ihre Leistungen ausschlielich auf offentlich-
rechtlicher Grundlage erbringen.

1.3. Die AGB gelten ausschlieBlich. Abweichende oder entgegenstehende Bedingun-
gen werden von VSG nicht anerkannt, sofern den abweichenden oder entgegenste-
henden Bedingungen nicht ausdriicklich schriftlich zugestimmt wurde.

1.4  Anderungen dieser AGB kann VSG dem Kunden mit einfachem Brief, per E-Mail,
De-Mail oder per Fax mitteilen. Soweit daraufhin kein schriftlicher Widerspruch inner-
halb eines Monats nach Zugang der Mitteilung bei VSG eingeht, gelten die Anderungen
als akzeptiert. Auf diese Folge wird VSG besonders hinweisen.

2. Drittleistung

Soweit VSG nach dem jeweiligen Vertrag zur Erbringung einer Leistung verpflichtet ist,
kann sie diese Leistung auch durch Dritte, insbesondere Sub- bzw. Nachunternehmer,
erbringen. Vertragspartner bleibt VSG.

3. Vertragsgegenstand, Vertragsschluss, Eigentumsvorbehalt, Vertragsspra-
che, Informationen

3.1. Fur die Nutzung des Produkts Mailroom24 Enterprise ist die Installation von
Software auf einem Arbeitsplatzrechner im System des Kunden, dem sogenannten
Client, durch VSG oder durch diese beauftragte Dritte erforderlich. Nach erfolgreicher
Installation der Software hat der Kunde Uber den Client Zugriff auf das Serviceportal
Binect Service.

3.2.  Der Kunde erhalt das nicht auschliefliche, auf die Laufzeit des Vertrags zeitlich
beschrankte Recht, mit dem Client und der darauf installierten Software auf das Ser-
viceportal Binect Service zuzugreifen und die vertraglich vereinbarten Funktionalitaten
zu nutzen. Dariiber hinausgehende Rechte bestehen nicht.

3.3. Nachdem die Software installiert ist, kann der Kunde Briefe zur Weiterbearbei-
tung an das Serviceportal Binect Service senden.

3.4. Fur jeden entsprechend versendeten Brief wird ein verbindlicher Produktionsauf-
trag (Ziffer 5.1) erteilt.

3.5. Durch Versenden der zu bearbeitenden Sendungen gibt der Kunde ein verbindli-
ches Angebot zur Bearbeitung der versendeten Briefe gemafl den auf dem Servicepor-
tal Binect Service dargestellten Leistungen ab. Der Vertrag kommt zustande, sobald
VSG das Angebot ausdriicklich annimmt bzw. mit der Leistungserbringung beginnt.
Eine von VSG an den Kunden nach der Bestellung libersandte Bestellbestatigung stellt
noch keine Annahme des Vertragsangebots dar.

3.6. Bis zum Versand der Briefe kann der Kunde Korrekturen vornehmen, insbeson-
dere von einer Versendung der Briefe absehen, die er nicht versenden méchte.

3.7. VSG bleibt vorbehalten, Kunden zeitweilig oder dauerhaft von der Nutzung von
Mailroom24 Enterprise auszuschlieRen.

3.8. VSG wird den betreffenden Kunden unverziglich informieren, wenn ein Auftrag
nicht angenommen oder der Kunde von der Nutzung ausgeschlossen wird.

3.9. Eine Speicherung des Vertragstextes erfolgt nicht.

3.10. Die Vertragssprache ist deutsch. Soweit Ubersetzungen in andere Sprachen
erfolgt sind, gilt bei Widerspriichen nur die deutsche Fassung. Dies glit auch fiir diese
AGB.

4. Pflichten der VSG, Zustellung der Sendung

4.1. Nach Eingang der jeweiligen Sendung wird VSG die Produktion der jeweiligen
Briefsendungen veranlassen. Die Produktion umfasst den Ausdruck, die Kuvertierung
und die Frankierung der Briefsendungen.

4.2. Die Leistungserbringung erfolgt vorbehaltlich der technischen und logistischen
Durchfiihrbarkeit des Auftrags. Sofern im Rahmen einer Bestellung einzelne Teilleis-
tungen (z.B. einzelne Briefe eines Serienbriefs) nicht erbracht werden kénnen, bleiben
vertragliche Regelungen beziiglich erflllbarer Teilleistungen hiervon unberiihrt, es sei
denn, an diesen besteht fur den Kunden angesichts der nicht zu erbringenden Leistun-
gen kein Interesse.

4.3. Die Briefsendung wird nach Fertigstellung zur Abholung durch den Postdienst-
leister bereitgestellt. Mit Bereitstellung des Briefs zur Abholung hat VSG ihre vertragli-
chen Pflichten erfillt. Die Zustellung des Briefs/der Briefe ist nicht Gegenstand des
Vertrages. VSG vermittelt fir den Kunden lediglich den Zustellungsauftrag beziiglich
des jeweiligen Briefs und Ubergibt den Brief namens und in Volimacht des Kunden an
das jeweilige Zustellunternehmen. Insofern bevollméachtigt der Kunde VSG mit dem
Abschluss eines Beforderungsvertrags zwischen dem Kunden und dem Zustellunter-
nehmen. Die Auswahl der Zustellleistung (z.B. Standardbrief der Deutschen Post AG)
erfolgt implizit mit der Auswahl des Briefprodukts.

4.4. Fur die Zustellung der Sendungen gelten erganzend die AGBs der Deutschen
Post AG bzw. des jeweiligen Zustellunternehmens.

4.5. Verbindliche Fertigstellungstermine und -fristen missen schriftlich vereinbart
werden. Bei unverbindlichen oder ungefahren (,ca.”, ,etwa*“, etc.) Terminen und Fristen
bemdiht sich VSG, diese nach besten Kraften einzuhalten.

4.6. VSG garantiert keine kontinuierliche Bereitstellung des Serviceportals Binect
Service fur den Online Versand von Briefen. Fir entsprechende Schaden aufgrund
geplanter und ungeplanter Ausfallzeiten ibernimmt VSG keine Haftung. VSG ist nicht
zur Annahme von Auftragen verpflichtet.

4.7. Die Pflichten aus § 312i Abs. 1 S.1 Nr. 1 bis Nr. 3 und S. 2 BGB finden keine
Anwendung.

5. Pflichten des Kunden

5.1.  Der Kunde wird die installierte Software ausschlieflich in seinem Namen und im
Namen seiner berechtigten Nutzer verwenden und keine Sendungen fiir oder im Na-
men anderer versenden.

5.2. Der Kunde ist verpflichtet und hat dafiir Sorge zu tragen, dass bei der Nutzung
der Software, insbesondere z.B. bei der Ubernahme von Texten und Daten Dritter auf
den Server von VSG/Binect, alle gewerblichen Schutz- und Urheberrechte sowie alle
sonstigen gesetzlichen Vorgaben beachtet werden.

5.3. Der Kunde stellt VSG von samtlichen Anspriichen Dritter frei, die auf einer
rechtswidrigen Verwendung der Software durch ihn beruhen oder mit seiner Billigung
erfolgen.

5.4. VSG ubernimmt keine Verpflichtung zur inhaltlichen Kontrolle der versendeten
Briefe. Bei einem vorwerfbaren VerstoR gegen gesetzliche Vorschriften oder diese AGB
durch den Kunden oder einen ihm zurechenbaren Dritten ist VSG berechtigt, die Diens-

te voribergehend ganz oder teilweise zu sperren. Samtliche weiteren Rechte, insbe-
sondere auf fristlose Klindigung und Schadensersatz, bleiben vorbehalten.

5.5. Insbesondere libernimmt VSG keine Haftung fiir die rechtliche, insbesondere
wettbewerbsrechtliche und urheberrechtliche Zulassigkeit der vom Kunden beauftrag-
ten und durchgefiihrten Postsendungen. Der Kunde ist fir die RechtmaRigkeit allein
verantwortlich und stellt VSG von allen Anspriichen Dritter, insbesondere Schadenser-
satzanspriichen, frei. Der Kunde verpflichtet sich, VSG die notwendigen Kosten der
Rechtsverteidigung bzw. Rechtsverfolgung zu ersetzen.

5.6. Dem Kunden obliegt die Kontrolle der von ihm zu beauftragenden Briefsendung
vor der verbindlichen Bestellung. Im Rahmen des Versands von Briefen erfolgt durch
VSG lediglich eine Vorpriifung der formellen Briefdaten, um eine verlassliche Produkti-
on und Zustellung nach besten Mdglichkeiten abzusichern. Fir Fehler, die durch Pro-
zesse zur Datenkonvertierung der bereitgestellten Briefe oder Textinhalte in das Druck-
format pdf entstehen und fiir den Kunden in der Dokumentvorschau ersichtlich sind,
Ubernimmt VSG keine Haftung.

5.7. VSG lbernimmt keine Kontrolle der Qualitdt der vom Kunden anzuliefernden
digitalen Druckdaten, zumal die Druckdaten automatisiert verarbeitet werden und sich
die angebotenen Konditionen auf den reinen Druck der Daten, wie bei VSG eingehend,
beziehen.

5.8. Dem Kunden obliegt die Angabe einer Absenderadresse im Sichtbereich der
ersten Seite des Briefs, um eine Ricksendung im Falle nicht erfolgreicher Zustellung
an den Empfanger zu ermdglichen. Im Falle einer Riicksendung ohne oder ohne aus-
reichende Absenderadresse behalt sich VSG oder der Postdienstleister in seinem
Namen vor, den Brief zu 6ffnen, um eine Riicksendung zu ermdglichen. Ist eine Riick-
sendung nicht mdglich, behalt sich VSG oder der Postdienstleister in seinem Namen
vor, die Rucksendungen zu vernichten.

6. Zahlungsbedingungen, Preisanpassung

6.1. Der Kunde ist verpflichtet die vertraglich vereinbarten Entgelte, insbesondere fiir
die Nutzung und Installation der Software, fur die Wartung von Software und erforderli-
cher Hardware sowie flr durch deren Nutzung in Anspruch genommene Leistungen zu
bezahlen. Giiltig sind die bei der jeweiligen Bestellung/Beauftragung gliltigen Preise.
Die Preise verstehen sich zuzuglich der jeweils geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer.
6.2. Die vom Kunden zu zahlenden Betrége sind grundsatzlich netto zzgl. der jeweils
gesetzlichen Mwst. ohne Abzug von Skonti sofort nach Rechnungszugang beim Kun-
den féllig und innerhalb von 14 Tagen ab Zugang der Rechnung zu bezahlen - Eingang
des Betrags auf dem Konto von VSG -, sofern nichts Abweichendes vereinbart oder in
der Rechnung vermerkt ist.

6.3. Die einseitige durch VSG erfolgende angemessene Anderung der vertraglich
vereinbarten vom Kunden zu zahlenden Preise aufgrund verénderter Bedingungen
(z.B. gesetzliche Bestimmungen, Kostenentwicklung) bleibt ausdriicklich vorbehalten.
6.4. Ist der Kunde mit der Zahlung im Verzug, kann VSG Zinsen in Héhe von 9%-
Punkten Giber dem jeweiligen Basiszinssatz der EZB verlangen. Das Recht der VSG zur
Geltendmachung eines weiteren Schadens bleibt unberihrt.

6.5. Aufrechnungsrechte und Zuriickbehaltungsrechte stehen dem Kunden nur zu,
wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder von VSG
anerkannt sind. Zur Ausubung eines Zuriickbehaltungsrechts ist er nur insoweit befugt,
als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

6.6. Die Zahlung erfolgt per SEPA-Lastschriftverfahren. Weitere Zahlungsmdglichkei-
ten (z.B. Uber Kreditkarte) kénnen vereinbart werden, soweit sie von VSG fir
Mailroom24 Enterprise ermdglicht werden.

6.7. Die Rechnungstellung erfolgt monatlich durch Zusendung der Rechnung per
elektronischem Versand an eine vom Kunden angegebene E-Mail Adresse.

7. Haftung und Hohere Gewalt

7.1.  Anspriiche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon unbe-
rihrt sind Schadensersatzanspriiche des Kunden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers, der Gesundheit oder aus der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kar-
dinalpflichten) sowie die Haftung fiir sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder
grob fahrlassigen Pflichtverletzung von VSG, deren gesetzlichen Vertretern oder Erfiil-
lungsgehilfen beruhen. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erflllung die
ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglicht, deren Verlet-
zung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung der Kun-
de regelmagig vertrauen darf.

7.2. Bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet VSG nur fir den ver-
tragstypischen, vorhersehbaren Schaden, wenn dieser einfach fahrldssig verursacht
wurde, es sei denn, es handelt sich um Schadensersatzanspriiche des Kunden aus
einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Die Haftung nach dem
Produkthaftpflichtgesetz bleibt unberihrt

7.3. Im Falle einer Haftung fir einfache Fahrlassigkeit ist die Ersatzpflicht von VSG
fur Schaden jeder Art beschrankt auf 1.000,00 €.

7.4. Die in den vorangegangenen Ziffern genannten Haftungsbeschrankungen gelten
auch zugunsten der gesetzlichen Vertreter und Erfiillungsgehilfen von VSG, wenn
Anspriiche direkt gegen diese geltend gemacht werden.

7.5. Kommt VSG mit der Fertigstellung in Verzug, muss der Kunde VSG zunachst
eine angemessene Nachfrist von, soweit nicht unangemessen, mindestens 3 Werkta-
gen setzen. Verstreicht diese fruchtlos, bestehen Schadensersatzanspriiche wegen
Pflichtverletzung - gleich aus welchem Grund - nur nach MalRgabe der vorangegange-
nen Ziffern.

7.6. Fur eventuelle Verzégerungen nach der Bereitstellung des jeweiligen Briefs zur
Abholung durch das Zustellunternehmen, die in den Verantwortungsbereich dieses
Zustellunternehmens fallen (z.B. dort stattfindende Streikma3nahmen) und dadurch
entstehende Schaden, haftet VSG nicht.

7.7. Sollte der Kunde von einem Dritten aufgrund von Umsténden in Anspruch ge-
nommen werden, die VSG zu vertreten haben kénnte, wird der Kunde dies VSG umge-
hend mitteilen und VSG mit allen Informationen versorgen, die VSG zur Priifung der
Rechts- und Sachlage bendtigt.

7.8.  Wird aufgrund von Hoherer Gewalt, wozu auch Streik, Aussperrung, behérdliche
Eingriffe, Energie- und Rohstoffknappheit, unverschuldete Transportengpasse oder -
hindernisse, unverschuldete Betriebsbehinderungen - z.B. durch Feuer, Wasser und
Maschinenschaden - und alle sonstigen Behinderungen, die bei objektiver Betrach-
tungsweise nicht von VSG herbeigefiihrt worden sind, zahlen, ein verbindlich vereinbar-
ter Fertigstellungstermin oder eine gemaR Ziffer 7.5 gesetzte Nachfrist Gberschritten, so
ist der Kunde berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten. Weitergehende Anspriiche des
Kunden, insbesondere solche auf Schadensersatz, sind in diesem Fall ausgeschlos-
sen.

8. Vertragslaufzeit, Kiindigung

8.1. Das Vertragsverhaltnis beginnt mit Vertragsschluss und hat eine Laufzeit von 12
Monaten.



8.2. Die Vertragsparteien kdnnen den Vertrag mit einer Frist von einem Monat friihes-
tens zum Ablauf der vereinbarten Mindestvertragslaufzeit von 12 Monaten kiindigen.
Die Vertragslaufzeit verlangert sich jeweils um weitere 12 Monate, wenn der Vertrag
nicht innerhalb der Kiindigungsfrist von einem Monat zum Ende der jeweiligen Ver-
tragslaufzeit gekiindigt wird.

8.3. Beide Parteien haben das Recht, den Vertrag jederzeit mit sofortiger Wirkung zu
kindigen, wenn nachvollziehbar dargelegt wird, dass von Anfang des Vertragsverhalt-
nisses an die technische Anbindung nicht mdglich oder nicht mit zumutbarem wirt-
schaftlichem Aufwand realisierbar ist.

8.4. Die Kiundigung hat schriftlich zu erfolgen.

8.5. VSG ist berechtigt, Rechte und Pflichten aus dem Vertragsverhaltnis jederzeit
vollstdndig an ein anderes Unternehmen zu Ubertragen.

9. Datenschutz

Um die vereinbarten Lieferungen und Leistungen erbringen zu kdénnen, ist VSG darauf
angewiesen, personenbezogene Kundendaten (zum Beispiel Name und Anschrift des
Kunden) zu erheben, zu verarbeiten und zu nutzen. Die ndheren Bestimmungen zum
Datenschutz ergeben sich aus der jeweils geltenden Fassung der Datenschutzerkla-

rung, hier _abrufbar und abrufbar unter https:/www.francotyp.de/service-
support/service-informationen/datenschutzerklaerungsowie der Schaltfliche ,Daten-
schutz®. Im Ubrigen erfolgen Informationen zu etwaigen Datenerhebungen oder Daten-
verarbeitungsvorgéngen durch VSG im Wege gesonderter Erklarungen.

10. Schlussbestimmungen

10.1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des UN-
Kaufrechts ist ausgeschlossen.

10.2. Mundliche Nebenabreden bestehen im Zeitpunkt des Vertragsschlusses nicht.
Nebenabreden, Anderungen und Erganzungen der AGB bediirfen der Schriftform. Das
gilt auch fir das Abweichen von diesem Schriftformerfordernis. Die Schriftform im
Sinne dieser AGBs wird auch durch E-Mail, De-Mail und Fax gewahrt.

10.3. Sollten eine oder mehrere der vorstehenden Bedingungen unwirksam sein,
bleiben die Gibrigen Bedingungen hiervon unberihrt.

10.4. Als ausschlieBlicher Gerichtsstand wird, soweit zulassig, der Sitz der Francotyp-
Postalia Vertrieb und Service GmbH vereinbart.
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