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1 Einleitung

1.1 Uber diese Anleitung

Zielgruppe Administratoren und Benutzer von discoverFP sollten Grundkenntnisse zum
Umgang mit Web-Oberflachen und mit Windows haben und die
Frankiermaschine PostBase Vision kennen. Es sind keine besonderen
Computerkenntnisse erforderlich.

Themen Die vorliegende Anleitung beginnt mit dem Registrieren im FP-Kunden-
portal und einem kurzen Uberblick (iber die Funktionen. Hauptthemen sind
das Einrichten und Verwalten von Kostenstellen und Benutzern fiir
PostBase Vision in typischen Szenarien und die Berichtsfunktionen.

Abbildungen / Dargestellt wird die Anwendung von discoverFP in einer Windows-
Screenshots Umgebung, da die Kostenstellenfunktionen zurzeit auf Mobilgeraten nicht
unterstitzt werden. Abbildungen zeigen allgemeine Beispiele, die vom
tatsachlichen Aussehen auf Ihrem Bildschirm abweichen kénnen.

Weitere Dokumente Informationen zur Frankiermaschine PostBase Vision finden Sie in der
zugehorigen Dokumentation: Installation und Sicherheit (51.0059.3370.00),
Kurzreferenz (51.0059.3380.00) und Referenzhandbuch (51.0059.3390.00).

1.2 Was ist discoverFP

Zusammenspiel mit  discoverFP ist das Kundenportal von FP. Es erweitert die Moglichkeiten der
PostBase Vision hier speziell betrachteten PostBase Vision Frankiermaschinen um
Verwaltungs- und Berichtsfunktionen fir Kostenstellen und Benutzer. Das
Dashboard zeigt Informationen und den Status angemeldeter Maschinen.

Weitere Features Fir Nutzer aller angemeldeten Frankiermaschinen stehen weitere
Funktionen zur Verfligung, die in dieser Anleitung nicht beschrieben sind,
z. B. das Anzeigen von Bestellungen, Vertragen und Service-Auftragen.

1.3 Systemanforderungen

— Computer mit Internet-Zugang und Browser
—  Bildschirm (HD-Auflésung 1920 x 1080 empfohlen)

— Microsoft Excel und Adobe Reader oder kompatible Software zum
Verarbeiten der exportierten Berichte.

Anleitung Kostenstellen- und Benutzerverwaltung / Ausgabe 2019-12-17 4
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1.4 Oberflache und grundlegende Funktionen

Stal"tSeite BB 3028705 = & HALOVERRES v | A o
FR°

'ﬁ' - Dashboard Mein Konto Hilfebereich PostBase Vision

Willkommen bei ———

PostBase Vision Kostenstellen-Management

d iscove r F P Erfah : reifel ’< f tenstellen threr

Vision zu.

&

MEHR INFORMATIONEN U DEN KOSTENSTELLEN
PostBase Vision

Erfahren Sie mehr Gbe

Frank B ®

Dashboard Hilfebereich

MEHR INFORMATIONEN
Hier finden Sie 2 er fi ie Hilfe zu Ihrer
Ihrer Frar k Fi ‘maschine,

ZUM DASHBOARD ZUM HILFEBEREICH

Mein discoverFP-Konto

n
B ] =
Rechnungen Bestellungen Ihre Kontaktdaten
Laden Sie Ihre Rechnungen herunter. Sehen Sie Ihre Bestellungen ein! e Ihre, bel uns

ktdaten einsehen.

Die Startseite gibt einen Uberblick Giber den Funktionsumfang des FP-
Kundenportals und bietet direkten Zugriff auf die wichtigsten Funktionen,
FAQs und die Moglichkeit, FP zu kontaktieren.

Dashboard PostBase Vision / 3D14000040

c System @ Tinte € Guthaben

Das Dashboard gibt einen Uberblick zur ausgewahlten Frankiermaschine.
Sie sehen den Maschinenstatus und konnen Systeminformationen
anzeigen, Guthaben und Tintenstand Gberwachen und direkt neue
Tintenkartuschen bestellen.

Meniileiste - oo = & wowme A
Fa.m. Dashboard Mein Konto Hilfebereich PostBase Vision
S -
Kostenstellen-Management Benutzerverwaltung Reporting P Reporting

Mit der Meniileiste im oberen Bereich des Fensters kdnnen Sie jederzeit im
FP-Kundenportal navigieren, lhre Konto-Einstellungen und den Hilfebereich
aufrufen oder sich aus dem Portal abmelden.

Anleitung Kostenstellen- und Benutzerverwaltung / Ausgabe 2019-12-17 5
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2 Im FP-Kundenportal registrieren

Bevor Sie sich im FP-Kundenportal anmelden kénnen, missen Sie sich einmalig registrieren. Dieser
Abschnitt der Anleitung beschreibt die dazu erforderlichen Schritte.

Schritt 1: discoverFP aufrufen

P> Geben Sie in der Eingabezeile Ihres Browsers folgende Adresse ein:
https://www.discoverfp.com/de/

Der Anmeldebildschirm 6ffnet.

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

Anmelde-

re* Login - Deutschland x

biIdSChir'm « > C @ o a https://www.discoverfp.com/de/login?ReturnUrl=https%3a%2 1w e © 7y n oo e =

FP°

Login
Willkommen im
discoverFP-Portal
E-Mail / Benutzername

Kennwort

Ich bin kein Roboter. e
reCAPTCHA

ANMELDEN

Kennwort vergessen?

Neu im FP-Portal?

Rechtliche Hinweise .
|

Schritt 2:,Neu im FP-Portal?“ klicken

Login-Fenster » Klicken Sie im Login-Fenster auf ,Neu im FP-Portal?“.

ANMELDEN

Kennwort vergessen?
Neu imUFP-PortaI? -
Rechtliche Hinweise I

Das erste Registrierungsfenster erscheint.

Anleitung Kostenstellen- und Benutzerverwaltung / Ausgabe 2019-12-17 6
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Schritt 3: mit FP-Kundennummer und Sicherheitsabfrage identifizieren

FRo

Erstes
Registrierungs-
fenster:
Identifizieren

Registrieren Sie T e —
s I c fu r Bitte identifizieren Sie sich zuerst
discoverFP

WEITER ZUM LETZTEN SCHRITT

Sind Sie schon registriert?
Hier gehts zum Login

RECHTLICHE HINWEISE

» Geben Sie die FP-Kundennummer ein.

Sicherheits- » Wahlen Sie eine der angebotenen Mdglichkeiten fiir die Sicherheitsabfrage.
abfrage Im Beispiel verwenden wir die Repository-PIN (R-PIN).

sicherheitsabfrage*

RPIN B @
Repository PIN
Postalische Serien-Nr.
PSN |
MHID .J\/ Hailhandler ID

P> Geben Sie die 6-stellige R-PIN ein, die Sie zusammen mit der
Auftragsbestéatigung flr Ihre PostBase Vision erhalten haben.

» Klicken Sie das Kastchen ,,Ich bin kein Roboter”.
Ein Aufgabenfenster von reCAPTCHA erscheint.

reCAPTCHA Kundennummer
(Sicherheits- 1234567 ®
feature)
Sicherheitsabfrage*
RPIN v @
123456
f 2|

ich bin kein Roboter.
RCAPTCHA
.

cla 0

> Bearbeiten und bestatigen Sie reCAPTCHA. Das Fenster verschwindet.

Anleitung Kostenstellen- und Benutzerverwaltung / Ausgabe 2019-12-17 7
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Identifizieren

abschliefen Registrierung

Bitte identifizieren Sie sich zuerst

Kundennummer*®

1234567

&

Sicherheitsabfrage®

RPIN v |®

-1 reCAPTCHA erfolgreich
WZV
~

" Ich bin kein Roboter.
rcarTona

Dewrachrebiineg -t cbeirgn

WEITER ZUM LETZTEN SCHRITT -

P> Bestétigen Sie lhre Eingaben mit ,WEITER ZUM LETZTEN SCHRITT“.
Ein weiteres Fenster , Registrierung” erscheint.

Schritt 4: Registrierungsdaten vervolistindigen

Registrierung

Bitte geben Sie folgende Daten ein

Vorname*
Nachname*
E-Mail*

Passwort anzeigen

Passwort®

./ Starke des Passworts

[ Ich akzeptiere die AGBS ANSEHEN
» Fillen Sie die Pflichfelder Vorname, Nachname und E-Mail aus.
Hinweis: Die E-Mail-Adresse ist zugleich Ihr Benutzername fiir discoverFP.

> Vergeben Sie ein sicheres Passwort.

Empfohlen sind: 12 Zeichen, mindestens aber 8 Zeichen, davon Grof3- und
Kleinbuchstaben, 1 Ziffer, 1 Sonderzeichen.

> Akzeptieren Sie die AGB.

Anleitung Kostenstellen- und Benutzerverwaltung / Ausgabe 2019-12-17 8
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Daten komplett

Registrierung

Bitte geben Sie folgende Daten ein

Vorname*

‘ Max

Nachname*

‘ Mustermann

T /
‘ max.mustermann@email.de ./

Passwort*

Ich akzeptiere die AGBs ANSEHEN

[ ich méchte den Newsletter erhalten

ABSCHLIESSEN I}

RECHTLICHE HINWEISE |

-

/ ol
'_g/
LN N ] Sehr stark

Im FP-Kundenportal registrieren

Ist auch Benutzername

Passwort anzeigen

Starke des Passworts

T

P> Bestétigen Sie alle Eingaben mit ,ABSCHLIESSEN“.

Schritt 5: Abschluss der Registrierung

Da

Sie wurden erfolgreich registriert

JERIZUMIOGINGEHEN

nkeschon

Die Registrierung ist abgeschlossen.

AuBerdem erhalten Sie auf Ihre E-Mail-Adresse eine Bestatigungsnachricht.

Subject:
To

From:
Received
Sending IP
Parts:

Willkommen bei discoverFP

Max Mustermann

system@discoverfp.com

Tue Dec 10 2019 12:26:49 GMT+0100 (Mitteleuropaische Normalzeit)
12.345.6.78

Attachments: [subscribe to receive Attachments]

Hallo lieber User,

vielen Dank fir Ihre Registrierung auf discoverFP

Ihr Benutzername fur diese Website lautet: max. mustermann@email.de

Wir winschen viel Vergnagen beim Entdecken!

Ihr www.discoverfp.com Team

Ein Service der

Francotyp-Postalia Vertrieb und Service GmbH
Prenzlauer Promenade 28

13089 Berlin

Anleitung Kostenstellen- und Benutze

rverwaltung / Ausgabe 2019-12-17
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3 Im FP-Kundenportal anmelden

Um die Portalfunktionen zu nutzen, miissen Sie im FP-Kundenportal discoverFP angemeldet sein.

~ Cd
” ~

Anmelde-
bildschirm

Empfehlung: Legen Sie sich in Ihrem Browser ein Lesezeichen an:

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Edras  Hilfe:

¥ discoverFP Login - DE  F*° Tl discese™" Wl

udiscmrerFP Lagin - DE
https:/fwww.discoverfp.com/de/lagin

» Klicken Sie das Lesezeichen oder geben Sie in der Browser-Eingabezeile die

Adresse des FP-Kundenportals https://www.discoverfp.com/de/ ein.

Der Anmeldebildschirm offnet.

rr* Login - Deutschland

£ 1> Gy © & nhitpsy/fwww.discoverfp.com/de/login?ReturnUrl=https%3a%2 1H0% e W nDo @& =

FP°

Login

Willkommen im
discoverFP-Portal

E-Mail / Benutzername

Kennwort

™

Ich bin kein Roboter. o
1eCAPTCHA
O e

Kennwort vergessen?
Neu im FP-Portal?

Rechtliche Hinweise

> Geben Sie als Benutzername die registrierte E-Mail-Adresse ein.
P> Geben Sie das zugehorige Kennwort ein.
» Klicken Sie das K&stchen ,,Ich bin kein Roboter®”.

Ein Aufgabenfenster von reCAPTCHA erscheint.

> Bearbeiten Sie die Aufgaben, die lhnen reCAPTCHA stellt.

Ein griines Hakchen zeigt die richtige Bearbeitung der Aufgabe an.

P> Bestétigen Sie lhre Eingaben mit ,ANMELDEN".
» Wenn alle Eingaben korrekt sind, erfolgt die Anmeldung.

Die Startseite des FP-Kundenportals discoverFP erscheint.

Anleitung Kostenstellen- und Benutzerverwaltung / Ausgabe 2019-12-17 10
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Grundlegendes

4 Kostenstellen fiir PostBase Vision einrichten

Fir das Einrichten und Verwalten von Kostenstellenstellen empfehlen wir, zundchst den Abschnitt
,Grundlegendes” zu lesen. Wahlen Sie anschlieBend dasjenige Szenario aus, das lhren Anforderun-
gen am nachsten kommt. Gehen Sie dann Schritt fur Schritt entsprechend der Anleitung vor.

~ -~
e ~
~ g
e ~

Die lokalen Kostenstellenzdhler in der PostBase Vision arbeiten unabhéngig vom
Portal. Das Nullsetzen der Kostenstellenzdhler an der PostBase Vision hat keinen
Einfluss auf die Kostenstellenstatistik im FP-Kundenportal.

Weitere Informationen zum Umgang mit der lokalen Kostenstellenfunktion der
PostBase Vision finden Sie im Referenzhandbuch.

4.1 Grundlegendes

Gemeinsamkeit

Unterschiede
Szenarien

Merkmale

Unabhangig davon, welches der beschriebenen drei Szenarien zur Anwendung
kommen soll, geschieht das Einrichten und Bereitstellen von Kostenstellen fiir
PostBase Vision-Frankiermaschinen nach dem gleichen Schema:

Kostenstellen an
Kostenstellen

Benutzer anlegen Frankiermaschine

|
anlegen tibertragen (Sync.)

Unterschiede zwischen den drei Szenarien A/B/C bestehen darin, in welchem
Male die bereitgestellte Kostenstellen- und Benutzerfunktionalitat aktiviert
wird. Die Szenarien:

= Szenario A: Maschine ohne Zugangsbeschrankung

= Szenario B: Maschine mit PIN-Schutz

=  Szenario C: Maschine mit mehreren Benutzer
Hinweis: Bei den Szenarien A und B gibt es keine Benutzer an der
Frankiermaschine. Um jedoch die Kostenstellen bereitstellen zu kénnen,

wird als Hilfsmittel ein ,,DUMMY-Benutzer” angelegt. Dieser ist fiir die
Anwendung an der Frankiermaschine ohne Bedeutung.

Nutzungsprofil /Szenario A B C

Mit PostBase Vision auf Kostenstellen frankieren ® ° °

Portoverbrauch getrennt nach Kst. und postalischen

([ J [ J [ J
Produkten erfassen und statistisch auswerten
Zugangsschutz an PostBase Vsion mit PIN - (] (]
Unterschiedliche Benutzer mit verschiedenen Berechtigungen, | a °

Budgets, Limits

Anleitung Kostenstellen- und Benutzerverwaltung / Ausgabe 2019-12-17 11
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Szenario A: Maschine ohne Zugangsbeschrankung

4.2 Szenario A: Maschine ohne Zugangsbeschrankung

Nutzungsprofil |hre Anforderungen sind ...
= Mit PostBase Vision auf Kostenstellen frankieren.

= Der Portoverbrauch soll getrennt nach Kostenstellen und postalischen
Produkten erfasst und statistisch ausgewertet werden.

= Verzicht auf Zugangsschutz (d. h. keine PIN).

= Alle Anwender arbeiten gleichberechtigt und haben Zugang zu allen
Funktionen der Frankiermaschine.

Um die dafiir erforderlichen Einstellungen im FP-Kundenportal vorzunehmen,

gehen Sie wie folgt vor:

Schritt 1: in discoverFP die Benutzerverwaltung 6ffnen

=) =
r T Dashboa Mein Konto Hilfebereidl PostBagg Vision
FP hb Ifeb h E

POStBase VISIon Kostenstellen-Management Benutzerverwaltung Kostenstellen-Reporting Postalisches Reporting

Drop-down Menii

P> Zeigen Sie mit der Maus auf PostBase Vision.
Ein Drop-down Meni 6ffnet.

» Klicken Sie im PostBase Vision Menii auf ,,Benutzerverwaltung”.
o 8 s028705 & | & HaLo,vou
F? Home Mein Konto Hilfebereich PostBase Vision

& > Nutzerverwaltung

B
Benutzerverwaltung ©

Benutzer filtern M

Benutzerverwaltung ist leer

Sie haben bisher keine Benutzer angelegt. Sie kdnnen einen neuen Benutzer anlegen, wenn Sie weiter unten klicken.

NEUEN BENUTZER HINZUFUGEN -

» Klicken Sie auf ,NEUEN BENUTZER HINZUFUGEN".

Anleitung Kostenstellen- und Benutzerverwaltung / Ausgabe 2019-12-17 12
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Szenario A: Maschine ohne Zugangsbeschrankung

Schritt 2: Einen ,,Dummy“-Benutzer anlegen und einrichten

'_‘Q’. Es wird mindestens ein Benutzer benétigt. Die Zuweisung von Kostenstellen zu
e ~
einer Maschine kann nur tiber den Benutzer erfolgen.

Im Fenster ,,Neue Benutzer hinzufligen”:
Benutzername yp  Gepen Sie einen Benutzernamen ein.

d PIN
un P> Vergeben Sie eine 4-stellige numerische PIN.

Neue Benutzer hinzufugen

Bitte auswahlen!

Benutzer-Name

DUMMY

PIN

1234‘ ‘ @ PIN AUTOMATISCH ERSTELLEN

NAME & PIN KOSTENSTELLEN KUNDENNUMMERN FRANKIERSYSTEME BENUTZER-
BERECHTIGUNGEN

ABBRECHEN WEITER -

> Bestatigen Sie mit ,, WEITER".

Kostenstelle . . x
(iberspringen) ~ Neue Benutzer hinzufugen

Bitte weisen Sie dem Benutzer eine oder mehrere Kostenstellen zu

Verfugbare Kostenstellen

Ausgewahlte Kostenstellen

< Kostenstelle Aktionen

Es gibt keine ausgewahlten Kostenstellen.

’ @®
MNAME & PIN KOSTENSTELLEN KUNDENNUMMERN FRANKIERSYSTEME BENUTZER-
BERECHTIGUNGEN

ABBRECHEN ZURUCK @wmea -

» Uberspringen Sie die Zuweisung von Kostenstellen mit , WEITER“.

Hinweis: Zu diesem Zeitpunkt sind noch keine Kostenstellen angelegt.
Das Zuweisen erfolgt spditer.

Anleitung Kostenstellen- und Benutzerverwaltung / Ausgabe 2019-12-17 13
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Schritt 2
(Fortsetzung)

Kundennummer

Anleitung Kostenstellen- und Benutzerverwaltung / Ausgabe 2019-12-17

Szenario A: Maschine ohne Zugangsbeschrankung

= = b 4
Neue Benutzer hinzufugen
Bitte wahlen Sie eine oder mehrere Kundennummern, um die zugewiesenen Frankiersysteme zu
sehen.
Verfugbare Kundennummern
Kundennummern filtern
a

= Kundennummer = Interne Bezeichnung Aktionen

3015294 2015294 @ -

Ausgewahlte Kundennummern

& Kundennummer + Interne Bezeichnung Aktionen

Es wurden keine Kundennummern susgewahic

3 / &

MAME & PIN KOSTEMSTELLEMN KUNDENNUMMERN FRAMKIERSYSTEME BEMUTZER
BERECHTIGUNGEN

ABBRECHEN ZURDCK

Klicken Sie auf den die ,+“-Schaltfliche unter , Aktionen“, um dem Benutzer
eine Kundennummer zuzuweisen.

Hinweis: Sie kénnen dem Benutzer auch mehrere Kundennummern

zuweisen.
= Kundennummer = Interne Bezeichnung Aktionen
3015294 3015234 -]

’ 7 @

MAME £ PIN KOSTENSTELLEM KUNDENMUMMERN FRANKIERSYSTEME BENUTZER
BERECHTIGUNGEN

ABBRECHEN | ZuRDCK nﬁm ’-

P> Bestatigungen Sie die Zuweisung mit ,, WEITER”.

14



Kostenstellen fiir PostBase Vision einrichten

PostBase Vision — mit discoverFP arbeiten
Szenario A: Maschine ohne Zugangsbeschrankung

Schritt 2 » Klicken Sie auf den die ,,+“-Schaltflache unter , Aktionen”, um dem Benutzer

(Fortsetzung) eine Frankiermaschine zuzuweisen.
Frankiermaschine Hinweis: Sie kénnen dem Benutzer mehrere Frankiermaschinen zuweisen.
Neue B hinzuft *
eue Benutzer hinzu ugen
Bitte wahlen Sie ein oder mehrere Frankigrsysteme, die dem Konto zugecrdnet werden sollen.
Verfagbare Frankiersysteme
Frankiersysteme filtern
2]

% Postkennung % ModeliTyp % Kundennummer & :::i’::inung Aktionen

PV000748 PostBaze Vision 3015234 [+] -

PVIO019728 PostBaze Vision 3015294 3014000025 [+
Ausgewahlte Frankiersysteme

% Postkennung * MadeliTyp % Kundennurmmer & :::::inung Alktionen

PVI001973 PostBaze Vision 3015294 3014000027 (-]

¢ ’ L .
NAME & FIN KOSTENSTELLEW KUNDENNUMMERN FRANKIERSYSTEME BEMUTZER-
BERECHTIGUNGEN
ABBRECHEN ' ZURDCK WEITER I-
P> Bestatigungen Sie die Zuweisung mit ,, WEITER”.
Optionale
j Neue B hinzuft *
Berechtigungen eue Benutzer ninzu ugen

Setzen Sie folgende optionale Berechtigungen

Max. Portowert

Monatliches Max. Anzahl pro
Budget Monat pro Sendung
‘ ® ‘ ® @
Darf Porto laden? Empfohlene Einstellung
@b Erlauben O Sperren
; ; [§)
NAME & PIN KOSTENSTELLEN KUNDENNUMMERN FRANKIERSYSTEME BENUTZER-
BERECHTIGUNGEN
ABBRECHEN ZURUCK BENUTZER ERSTELLEN ’-

» Ubernehmen Sie die Einstellungen mit ,BENUTZER ERSTELLEN".

Anleitung Kostenstellen- und Benutzerverwaltung / Ausgabe 2019-12-17
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PostBase Vision — mit discoverFP arbeiten Kostenstellen fiir PostBase Vision einrichten
Szenario A: Maschine ohne Zugangsbeschrankung

Schritt 2 ) .
(Fortsetzung) ~ Neue Benutzer hinzufugen

Der neue Benutzer wurde erfolgreich angele,
Benutzer angelegt, & Belch:
Fertigmeldung
v v v v v
NAME & PIN KOSTENSTELLEN KUNDENNUMMERN FRANKIERSYSTEME BENUTZER-

BERECHTIGUNGEN

: o —
|

» Quittieren Sie die Meldung mit ,,OK“.

Hinweis: Sie kénnen sich die Einstellungen fiir den neu angelegten
Benutzer in der Benutzerverwaltung ansehen.

Schritt 3: Kostenstellen anlegen

B s =
FP°
s Dashboard Mein Konto Hilfebereich PostBa@ Vision

verwaltung Kostenstellen-Reporting Postalisches Reporting

Drop-down MENll  p—————a——————————————————eeeeeeeee

PostBase Vision

» Zeigen Sie mit der Maus auf PostBase Vision.
Ein Drop-down Meni 6ffnet.

» Klicken Sie im PostBase Vision Men auf , Kostenstellen-Management”.
BB 3028705 2 & HALONOLKMAR v | A
FP°
Home Mein Konto Hilfebereich PostBase Vision

A > Kostenstellen-Management

Kostenstellen-Management @

Kostenstellen eingerichtet: 0 - Noch verfligbar: 250

Kostenstellen filtern ~

Name der Kostenstelle
Letzte Akivititen

Q | [ Geradeerstellt [J Gerade bearbeitet [ Gerade geloscht

FILTER ZURDCKSETZEN

= Alle Kostenstellen (0) < PB Vision (0) F Paketversand (0)

ErgebnisseproSeite | 5 v Anzeige 0 bis 0 2us 0 Ergebnissen »

> Klicken Sie auf ,,NEUE KOSTENSTELLE EINRICHTEN".
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PostBase Vision — mit discoverFP arbeiten Kostenstellen fiir PostBase Vision einrichten

Schritt 3
(Fortsetzung)

Name der
Kostenstelle
und
FP-Losung

Szenario A: Maschine ohne Zugangsbeschrankung

Im Fenster ,,Neue Kostenstelle einrichten:
» Geben Sie den Namen der Kostenstelle ein.
P> Belassen Sie die Markierung fiir die FP-Lésung PostBase Vision.

Neue Kostenstelle einrichten e

Wahlen Sie einen Namen fUr diese neue Kostenstelle.

Speicherposition1
Name

IVH_001

FP-Losungen

PostBase Vision

NAME BENUTZER FOR
FRANKIER-
SYSTEME

ABBRECHEN WEITER -

> Bestatigen Sie mit ,, WEITER”. Fortsetzung im Schritt 4.

Schritt 4: Kostenstelle(n) dem Benutzer zuweisen

Benutzer,
noch nicht
zugeordnet

» Klicken Sie auf den die ,+“-Schaltflache unter ,, Aktionen”, um der

Kostenstelle einen Benutzer zuzuweisen. Der Eintrag wechselt nach unten.

Neue Kostenstelle einrichten %

Frankier-System-Benutzer fOr diese Kostenstelle zuordnen

Verflighare Benutzer

Name

< Name Aktionen

DUMMY % -

ALLE ANGEZEIGTEN BENUTZER ZUWEISEN

Zugeordnete Benutzer

% Name Aktionen

Keine Benutzer verfiigbar

s @
MNAME BEMUTZER FUR
FRAMKIER-
SYSTEME

ABBRECHEN VORHERIGE KOSTENSTELLE ANLEGEN
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PostBase Vision — mit discoverFP arbeiten Kostenstellen fiir PostBase Vision einrichten
Szenario A: Maschine ohne Zugangsbeschrankung

Schritt 4 Zugeordnete Benutzer
(Fortsetzung)
= Mame Aktionen
Benutze, DUMMY e
zugeordnet
/ @
» Ubernehmen Sie die Einstellungen mit ,KOSTENSTELLE ANLEGEN".
Kostenstelle "
angelegt, | € Neue Kostenstelle einrichten
Fertigmeldung

Die neue Kostenstelle wurde erfolgreich angelegt.

v v
NAME BENUTZER FUR
FRANKIER-
SYSTEME

- PR

» Quittieren Sie die Meldung mit ,,OK“.
Sie kénnen sich die Einstellungen fiir die neu angelegte Kostenstelle im
Kostenstellen-Managament ansehen.

Hinweis: Legen Sie weitere Kostenstellen auf gleiche Weise an.

Schritt 5: PostBase Vision mit discoverFP synchronisieren

Um die Kostenstellen vom FP-Kundenportal an die Frankiermaschine zu
Ubertragen, missen Sie beide Systeme synchronisieren. Setzen Sie dazu an lhrer
PostBase Vision fort.

Produktwah!
Ohne Ohne
Werbung Werbung € 0,70

16.12.2019 20g
Inland
Brief
Standard

)
&
v

Meni aufrufen

Guthaben
€100,00

Zeile1

N/N N/N N/N

Zeile 2

€100 €1,00 €1,00 €1,00
s0g 50g 50g 50g
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PostBase Vision — mit discoverFP arbeiten Kostenstellen fiir PostBase Vision einrichten
Szenario A: Maschine ohne Zugangsbeschrankung

PostBase Vision m ’
e CiisShverrp

Stellen Sie sicher, dass PostBase Vision eine Netzwerkverbindung hat.
Tippen Sie im Frankiermeni auf den Button ,,Menu“.

Tippen Sie auf ,,Synchronisieren”.

Tippen Sie auf ,, discoverFP Sync”.

Bestatigen Sie die Meldung mit ,,Ja“, um den Datenabgleich zu starten.

vV vYVvyyvVvyy

:@’_ Es kann nach dem Synchronisieren noch bis zu 5 Minuten dauern, bis die
” ~
Kostenstellen an der Frankiermaschine verfiigbar sind.

Schritt 6: Fertig. Koststellen an PostBase Vision nutzen

Sobald das Synchronisieren zwischen FP-Kundenportal und Frankiermaschine
abgeschlossen ist, erscheinen die Kostenstellen im Frankiermeni der
PostBase Vision. Die erste Kostenstelle aus der Liste ist eingestellt.

Frankiermenti Eingestellte Kostenstelle
(Antippen zum Andern)

& JIVH_001

» Wenn Sie eine andere Kostenstelle einstellen wollen, tippen Sie auf die
Kostenstellen-Schaltflache. Die Liste , Kostenstelle wahlen” erscheint.

Kostenstelle A
wdhlen 5;5 —, I

portal discove FP.
!
Kostenstelle wahlen

Zum Einrichten und
Verwalten von
Kostenstellen besuchen

» Tippen Sie auf die Kostenstellen-Schaltflache, um eine andere Kostenstelle zu
wahlen. Die Kostenstelle wird sofort eingestellt.

Weitere Informationen zum Umgang mit der lokalen Kostenstellenfunktion der
PostBase Vision finden Sie im Referenzhandbuch.

A7
VAR

Anleitung Kostenstellen- und Benutzerverwaltung / Ausgabe 2019-12-17 19



PostBase Vision — mit discoverFP arbeiten Kostenstellen fiir PostBase Vision einrichten
Szenario B: Maschine mit PIN-Schutz

4.3 Szenario B: Maschine mit PIN-Schutz

Nutzungsprofil |hre Anforderungen sind ...
= Mit PostBase Vision auf Kostenstellen frankieren.

= Der Portoverbrauch soll getrennt nach Kostenstellen und postalischen
Produkten erfasst und statistisch ausgewertet werden.

= Zugangsschutz mittels Admin-PIN aktiviert.

= Es gibt nur einen Frankiermaschinen-Benutzer oder alle Anwender arbeiten
gleichberechtigt und ohne zugeordnete Budgets und Limits.

Schritt 1: In discoverFP die Benutzerverwaltung &ffnen

n

(=)
F . Dashba‘ Mein Konto Hilfebereich PcstBa% Vision

POStBGSe VISIon verwaltung Kostenstellen-Reporting Postalisches Reporting

Drop-down Menti e

» Zeigen Sie mit der Maus auf PostBase Vision.
Ein Drop-down Meni 6ffnet.

» Klicken Sie im PostBase Vision Menii auf ,,Benutzerverwaltung”.

8 s028705 & | & HaLo,vou
FP-
Home Mein Konto Hilfebereich PostBase Vision

A Nutzerverwaftung

B
Benutzerverwaltung ©

(0 Benutzer)

Benutzer filtern o

Benutzerverwaltung ist leer

Sie haben bisher keine Benutzer angelegt. Sie konnen einen neuen Benutzer anlegen, wenn Sie weiter unten klicken

NEUEN BENUTZER HINZUFUGEN _

» Klicken Sie auf ,NEUEN BENUTZER HINZUFUGEN".
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PostBase Vision — mit discoverFP arbeiten Kostenstellen fiir PostBase Vision einrichten
Szenario B: Maschine mit PIN-Schutz

Schritt 2: Einen ,,Dummy“-Benutzer anlegen und einrichten

'_‘Q’. Es wird mindestens ein Benutzer benétigt. Die Zuweisung von Kostenstellen zu
e ~
einer Maschine kann nur tiber den Benutzer erfolgen.

Im Fenster ,,Neue Benutzer hinzufligen”:
Benutzername yp  Gepen Sie einen Benutzernamen ein.

d PIN
un P> Vergeben Sie eine 4-stellige numerische PIN.

Neue Benutzer hinzufugen

Bitte auswahlen!

Benutzer-Name

DUMMY

PIN

1234‘ ‘ @ PIN AUTOMATISCH ERSTELLEN

NAME & PIN KOSTENSTELLEN KUNDENNUMMERN FRANKIERSYSTEME BENUTZER-
BERECHTIGUNGEN

ABBRECHEN WEITER -

» Bestéatigen Sie mit ,, WEITER".

Kostenstelle . . x
(iberspringen) ~ Neue Benutzer hinzufugen

Bitte weisen Sie dem Benutzer eine oder mehrere Kostenstellen zu

Verfugbare Kostenstellen

Ausgewahlte Kostenstellen

< Kostenstelle Aktionen

Es gibt keine ausgewahlten Kostenstellen.

’ @®
MNAME & PIN KOSTENSTELLEN KUNDENNUMMERN FRANKIERSYSTEME BENUTZER-
BERECHTIGUNGEN

ABBRECHEN ZURUCK @wmea -

» Uberspringen Sie die Zuweisung von Kostenstellen mit , WEITER“.

Hinweis: Zu diesem Zeitpunkt sind noch keine Kostenstellen angelegt.
Das Zuweisen erfolgt spditer.
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PostBase Vision — mit discoverFP arbeiten Kostenstellen fiir PostBase Vision einrichten

Schritt 2
(Fortsetzung)

Kundennummer

Anleitung Kostenstellen- und Benutzerverwaltung / Ausgabe 2019-12-17

Szenario B: Maschine mit PIN-Schutz

= = b 4
Neue Benutzer hinzufugen
Bitte wahlen Sie eine oder mehrere Kundennummern, um die zugewiesenen Frankiersysteme zu
sehen.
Verfugbare Kundennummern
Kundennummern filtern
a

= Kundennummer = Interne Bezeichnung Aktionen

3015254 2015294 @ -

Ausgewahlte Kundennummern

& Kundennummer + Interne Bezeichnung Aktionen
Es wurden keine Kundennummern susgewahic
; 7 ®
MAME & PIN KOSTEMSTELLEM KUNDENMUMMERN FRAMKIERSYSTEME BEMUTZER
BERECHTIGUNGEN

ABBRECHEN ZURDCK

Klicken Sie auf den die ,+“-Schaltfliche unter , Aktionen“, um dem Benutzer
eine Kundennummer zuzuweisen.

Hinweis: Sie kénnen dem Benutzer auch mehrere Kundennummern

zuweisen.
= Kundennummer = Interne Bezeichnung Aktionen
3015294 3015234 -]

’ s &

MNAME £ PIN KOSTENSTELLEM KUNDENMUMMERN FRANKIERSYSTEME BENUTZER
BERECHTIGUNGEN

ABBRECHEN | ZuRDCK nﬁm ’-

P> Bestatigungen Sie die Zuweisung mit ,, WEITER”.

22



Kostenstellen fiir PostBase Vision einrichten

PostBase Vision — mit discoverFP arbeiten
Szenario B: Maschine mit PIN-Schutz

Schritt 2 » Klicken Sie auf den die ,,+“-Schaltflache unter , Aktionen”, um dem Benutzer

(Fortsetzung) eine Frankiermaschine zuzuweisen.
Frankiermaschine Hinweis: Sie k6nnen dem Benutzer mehrere Frankiermaschinen zuweisen.
Neue B hinzuft *
eue Benutzer hinzu ugen
Bitte wahlen Sie ein oder mehrere Frankigrsysteme, die dem Konto zugecrdnet werden sollen.
Verfagbare Frankiersysteme
Frankiersysteme filtern
2]

% Postkennung % ModeliTyp % Kundennummer & :::i’::inung Aktionen

PV000748 PostBaze Vision 3015234 [+] -

PVIO019728 PostBaze Vision 3015294 3014000025 [+
Ausgewahlte Frankiersysteme

% Postkennung * MadeliTyp % Kundennurmmer & :::::inung Alktionen

PVI001973 PostBaze Vision 3015294 3014000027 (-]

¢ ’ L .
NAME & FIN KOSTENSTELLEW KUNDENNUMMERN FRANKIERSYSTEME BEMUTZER-
BERECHTIGUNGEN
ABBRECHEN ' ZURDCK WEITER I-
P> Bestatigungen Sie die Zuweisung mit ,, WEITER”.
Optionale
j Neue B hinzuft *
Berechtigungen eue Benutzer ninzu ugen

Setzen Sie folgende optionale Berechtigungen

Max. Portowert

Monatliches Max. Anzahl pro
Budget Monat pro Sendung
‘ ® ‘ ® @
Darf Porto laden? Empfohlene Einstellung
@b Erlauben O Sperren
’ ’
NAME & PIN KOSTENSTELLEN KUNDENNUMMERN FRANKIERSYSTEME

ABBRECHEN ZURUCK

BENUTZER-
BERECHTIGUNGEN

BENUTZER ERSTELLEN ’-

» Ubernehmen Sie die Einstellungen mit ,BENUTZER ERSTELLEN".

Anleitung Kostenstellen- und Benutzerverwaltung / Ausgabe 2019-12-17
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PostBase Vision — mit discoverFP arbeiten Kostenstellen fiir PostBase Vision einrichten
Szenario B: Maschine mit PIN-Schutz

Schritt 2 ) .
(Fortsetzung) ~ Neue Benutzer hinzufugen

Der neue Benutzer wurde erfolgreich angele,
Benutzer angelegt, & Belch:
Fertigmeldung
v v v v v
NAME & PIN KOSTENSTELLEN KUNDENNUMMERN FRANKIERSYSTEME BENUTZER-

BERECHTIGUNGEN
N o ’-

» Quittieren Sie die Meldung mit ,,OK“.

Hinweis: Sie kénnen sich die Einstellungen fiir den neu angelegten
Benutzer in der Benutzerverwaltung ansehen.

Schritt 3: Kostenstellen anlegen

B s =
FP°
s Dashboard Mein Konto Hilfebereich PostBa@ Vision

verwaltung Kostenstellen-Reporting Postalisches Reporting

DD Ot M1 e ——

PostBase Vision

» Zeigen Sie mit der Maus auf PostBase Vision.
Ein Drop-down Meni 6ffnet.

» Klicken Sie im PostBase Vision Men auf , Kostenstellen-Management”.
BB 3028705 2 & HALONOLKMAR v | A
FP°
Home Mein Konto Hilfebereich PostBase Vision

A > Kostenstellen-Management

Kostenstellen-Management @

Kostenstellen eingerichtet: 0 - Noch verfligbar: 250

Kostenstellen filtern ~

Name der Kostenstelle
Letzte Akivititen

Q | [ Geradeerstellt [J Gerade bearbeitet [ Gerade geloscht

( FILTER ZURDCKSETZEN

= Alle Kostenstellen (0) < PB Vision (0) F Paketversand (0)

ErgebnisseproSeite | 5 v Anzeige 0 bis 0 2us 0 Ergebnissen »

> Klicken Sie auf ,,NEUE KOSTENSTELLE EINRICHTEN".
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PostBase Vision — mit discoverFP arbeiten Kostenstellen fiir PostBase Vision einrichten
Szenario B: Maschine mit PIN-Schutz

Schritt 3 Im Fenster ,,Neue Kostenstelle einrichten”:

(Fortsetzung) p  Geben Sie den Namen der Kostenstelle ein.
Name der » Belassen Sie die Markierung fiir die FP-Lésung PostBase Vision.
Kostenstelle .
nd  Neue Kostenstelle einrichten x
FP-Ldsung waihlen Sie einen Namen filr diese neue Kostenstelle.

Speicherposition1
Name

IVH_001

FP-Losungen

PostBase Vision

NAME BENUTZER FOR
FRANKIER-
SYSTEME

ABBRECHEN WEITER -

P> Bestatigen Sie mit ,, WEITER”. Fortsetzung im Schritt 4.

Schritt 4: Kostenstelle(n) dem Benutzer zuweisen

» Klicken Sie auf den die ,+“-Schaltflache unter ,, Aktionen”, um der
Kostenstelle einen Benutzer zuzuweisen. Der Eintrag wechselt nach unten.

Benutzer, Neue Kostenstelle einrichten ¢
noch nicht

Frankier-System-Benutzer fOr diese Kostenstelle zuordnen
zugeordnet ? §

Verflighare Benutzer

Name

< Name Aktionen

DUMMY % -

ALLE ANGEZEIGTEN BENUTZER ZUWEISEN

Zugeordnete Benutzer

% Name Aktionen

Keine Benutzer verfiigbar

s @
MNAME BEMUTZER FUR
FRAMKIER-
SYSTEME

ABBRECHEN VORHERIGE KOSTENSTELLE ANLEGEN
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PostBase Vision — mit discoverFP arbeiten

Kostenstellen fiir PostBase Vision einrichten
Szenario B: Maschine mit PIN-Schutz

Schritt 4 Zugeordnete Benutzer
(Fortsetzung)
= Name Aktionen
Benutze, DUMMY (-]
zugeordnet
s @
» Ubernehmen Sie die Einstellungen mit ,KOSTENSTELLE ANLEGEN".
Kostenstelle )
angelegt, | € Neue Kostenstelle einrichten
Fertigmeldung

Die neue Kostenstelle wurde erfolgreich angelegt.

NAME

v

BENUTZER FUR
FRANKIER-
SYSTEME

oK

» Quittieren Sie die Meldung mit ,,OK“.
Sie kdnnen sich die Einstellungen fiir die neu angelegte Kostenstelle im
Kostenstellen-Managament ansehen.

Hinweis: Legen Sie weitere Kostenstellen auf gleiche Weise an.

Anleitung Kostenstellen- und Benutzerverwaltung / Ausgabe 2019-12-17
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PostBase Vision — mit discoverFP arbeiten Kostenstellen fiir PostBase Vision einrichten

Szenario B: Maschine mit PIN-Schutz

Schritt 5: An PostBase Vision Administrator-PIN vergeben

PostBase Vision

v

>

‘.') Produktwah!
Ohne Ohne
o [ €0,70
20g

i 16.12.2019

Inland

Brief =
sancrd et S

Meni aufrufen

Guthaben
€100,00
s Ze“e; N/N N/N N/N

Zeile
€1,00 €100 €1,00 €1,00
s0g 50g 50g 50g

(e )
xx*ﬁ
m ’ Administrator
PIN

Tippen Sie im Frankiermeni auf den Button "Men(".

Tippen Sie auf "Administrator PIN".

Folgen Sie den Anweisungen im Display.
Sie missen eine vierstellige PIN vergeben und diese zur Kontrolle ein zweites
Mal eingeben.

Mit ,Speichern” die Zugangskontrolle aktivieren.

Schritt 6: postBase Vision mit discoverFP synchronisieren

PostBase Vision

~ -~
e ~

vV vYVvyyvVvyy

Um die Kostenstellen vom FP-Kundenportal an die Frankiermaschine zu
Ubertragen, miissen Sie beide Systeme synchronisieren. Setzen Sie dazu an lhrer
PostBase Vision fort.

QTeé(t(/j
R-Code . . e
Meni ,,Synchronisieren”

e

)
= 7
ﬁ P Druck-
lai system
Synchro-

Funktionen nisieren

@) EX)

Stellen Sie sicher, dass PostBase Vision eine Netzwerkverbindung hat.

Tippen Sie im Frankiermeni auf den Button ,Meni*“.

Tippen Sie auf ,,Synchronisieren”.

Tippen Sie auf ,, discoverFP Sync”.

Bestatigen Sie die Meldung mit ,,Ja“, um den Datenabgleich zu starten.

Es kann nach dem Synchronisieren noch bis zu 5 Minuten dauern, bis die
Kostenstellen an der Frankiermaschine verfiigbar sind.

Anleitung Kostenstellen- und Benutzerverwaltung / Ausgabe 2019-12-17 27



PostBase Vision — mit discoverFP arbeiten Kostenstellen fiir PostBase Vision einrichten
Szenario B: Maschine mit PIN-Schutz

Schritt 7. Fertig. Mit PIN an PostBase Vision anmelden und Kostenstellen nutzen

> Starten Sie PostBase Vision neu.

Nach dem Starten / Aufwecken aus Stand-by erscheint der
Anmeldebildschirm. Sie sehen den Administrator und den im FP-
Kundenportal angelegten Benutzer.

! _/ Mit PIN-Schutz anmelden
& -
Anmelde' i Administrator
bildschirm Im Szenario B ohne
weitere Bedeutung

Benutzer wéhlen

» Tippen Sie auf “Administrator”.

®

=5

?
-1

B
B -
v oK

P> Geben Sie die 4-stellige Administrator-PIN ein und bestatigen Sie mit ,,OK“.
Frankiermenii Das Frankiermeni erscheint und zeigt Kostenstellen an. Die erste Kostenstelle

aus der Liste ist eingestellt.
Eingestellte Kostenstelle
(Antippen zum Andern)

> Wenn Sie eine andere Kostenstelle einstellen wollen, tippen Sie auf die
Kostenstellen-Schaltflache. Die Liste ,Kostenstelle wahlen” erscheint.

Kostenstelle PR

wdhlen & Zom S
Verwalten von .
’ o Kostenstellen besuchen Aktuell eingestellt KSt
3 Sie bitte das Kunden-
portal discoverFP.
!
Kostenstelle wahlen

» Tippen Sie auf die Kostenstellen-Schaltflache, um eine andere Kostenstelle zu
wahlen. Die Kostenstelle wird sofort eingestellt.

[

'_:Q\ Weitere Informationen zum Umgang mit der lokalen Kostenstellenfunktion der
PostBase Vision finden Sie im Referenzhandbuch.
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PostBase Vision — mit discoverFP arbeiten Kostenstellen fiir PostBase Vision einrichten
Szenario C: Maschine mit mehreren Benutzern

4.4 Szenario C: Maschine mit mehreren Benutzern

Nutzungsprofil lhre Anforderungen sind ...
=  Mit PostBase Vision auf Kostenstellen frankieren.
= Der Portoverbrauch soll getrennt nach Kostenstellen und postalischen
Produkten erfasst und statistisch ausgewertet werden.
= Zugangsschutz mittels Admin-PIN aktiviert.

= Es gibt unterschiedliche Frankiermaschinen-Benutzer. Diesen sollen sich mit
einer eigenen PIN anmelden. Ihnen sind unterschiedliche Kostenstellen,
Budgets und Berechtigungen zugeordnet.

Schritt 1: in discoverfP die Benutzerverwaltung 6ffnen

0B 2
FP°
[ Dashboa Mein Konto Hilfebereich PostBa% Vision

K verwaltung Kostenstellen-Reporting Postalisches Reporting

PostBase Vision
Drop-down Meni

» Zeigen Sie mit der Maus auf PostBase Vision.
Ein Drop-down Meni 6ffnet.

» Klicken Sie im PostBase Vision Meni auf ,Benutzerverwaltung”.

BR 3028705 2 | & HALG\OI
FP~
Home Mein Konto Hilfebereich PostBase Vision
A > Nuzerverwaltung
ks
Benutzerverwaltung ®
(0 Benutzer)
Benutzer filtern v

Benutzerverwaltung ist leer

Sie haben bisher keine Benutzer angelegt. Sie konnen einen neuen Benutzer anlegen, wenn Sie weiter unten klicken

NEUEN BENUTZER HINZUFUGEN -

» Klicken Sie auf ,NEUEN BENUTZER HINZUFUGEN“.
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Kostenstellen fiir PostBase Vision einrichten

PostBase Vision — mit discoverFP arbeiten
Szenario C: Maschine mit mehreren Benutzern

Schritt 2: Benutzer anlegen und einrichten

Benutzername Im Fenster ,Neue Benutzer hinzufliigen“:
und PIN p Geben Sie einen Benutzernamen ein.
> Vergeben Sie eine 4-stellige numerische PIN.

Neue Benutzer hinzufugen

Bitte auswahlen!

Benutzer-Name

Benutzer 1

PIN

1234‘ ‘ @ PIN AUTOMATISCH ERSTELLEN

NAME & PIN KOSTENSTELLEN KUNDENNUMMERN FRANKIERSYSTEME BENUTZER-
BERECHTIGUNGEN

ABBRECHEN WEITER -

» Bestatigen Sie mit ,, WEITER".

Kostenstelle . . %
(iberspringen) ~ Neue Benutzer hinzufigen

Bitte weisen Sie dem Benutzer eine oder mehrere Kostenstellen zu

Verfugbare Kostenstellen

Ausgewahlte Kostenstellen

< Kostenstelle Aktionen
Es gibt keine ausgewahlten Kostenstellen
’ L
NAME & PIN KOSTENSTELLEN KUNDENNUMMERN FRANKIERSYSTEME BENUTZER-

BERECHTIGUNGEN

ABBRECHEN ZURUCK {bWEITER -

» Uberspringen Sie die Zuweisung von Kostenstellen mit , WEITER”.

Hinweis: Zu diesem Zeitpunkt sind noch keine Kostenstellen angelegt.
Das Zuweisen erfolgt spditer.
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Schritt 2
(Fortsetzung)

Kundennummer

Anleitung Kostenstellen- und Benutzerverwaltung / Ausgabe 2019-12-17

Szenario C: Maschine mit mehreren Benutzern

= = b 4
Neue Benutzer hinzufugen
Bitte wahlen Sie eine oder mehrere Kundennummern, um die zugewiesenen Frankiersysteme zu
sehen.
Verfugbare Kundennummern
Kundennummern filtern
a

= Kundennummer = Interne Bezeichnung Aktionen

3015254 2015294 @ -

Ausgewahlte Kundennummern

& Kundennummer + Interne Bezeichnung Aktionen
Es wurden keine Kundennummern susgewahic
; 7 ®
MAME & PIN KOSTEMSTELLEM KUNDENMUMMERN FRAMKIERSYSTEME BEMUTZER
BERECHTIGUNGEN

ABBRECHEN ZURDCK

Klicken Sie auf den die ,+“-Schaltfliche unter , Aktionen“, um dem Benutzer
eine Kundennummer zuzuweisen.

Hinweis: Sie kénnen dem Benutzer auch mehrere Kundennummern

zuweisen.
= Kundennummer = Interne Bezeichnung Aktionen
3015294 3015234 -]

’ s &

MNAME £ PIN KOSTENSTELLEM KUNDENMUMMERN FRANKIERSYSTEME BENUTZER
BERECHTIGUNGEN

ABBRECHEN | ZuRDCK nﬁm ’-

P> Bestatigungen Sie die Zuweisung mit ,, WEITER”.
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PostBase Vision — mit discoverFP arbeiten
Szenario C: Maschine mit mehreren Benutzern

Schritt 2 » Klicken Sie auf den die ,,+“-Schaltflache unter ,, Aktionen”, um dem Benutzer
(Fortsetzung) eine Frankiermaschine zuzuweisen.

Frankiermaschine Hinweis: Sie kénnen dem Benutzer mehrere Frankiermaschinen zuweisen.

Neue Benutzer hinzufugen *

Bitte wahlen Sie ein oder mehrere Frankiersysteme, die demn Konto zugeordnet werden sollen.

Verfugbare Frankiersysteme

Frankiersysteme filtern

|
% Postkennung * MaodellTyp % Kundennummer = HEETE Aktionan
Bezeichnung -
L+]

PV000748 PostBasze Vision 2015294

PVI001978 PostBase Yision 3015294 3014000025 [+]
Ausgewahlte Frankiersysteme
% Postkennung = ModelliTyp % Kundennummer = IHEETE Aktionen
Bezeichnung
PVI001973 PostBase Yision 3015294 3014000027 (-]

/ ’ ®

KOSTENSTELLEN KUNDEMNUMMERN FRANKIERSYSTEME BENUTZER-
BERECHTIGUNGEN

ABBRECHEN | ZURDEK WEITER ’-

P> Bestatigungen Sie die Zuweisung mit ,, WEITER.
Optionale » Vergeben Sie Budgets / Limits und die Berechtigung fiir Portoladen.
Berechtigungen %

HAME & PIN

Neue Benutzer hinzufugen

Setzen Sie folgende optionale Berechtigungen

Monatliches Max. Anzahl pro Max. Portowert
Budget Monat pro Sendung

o

]
o
®

Darf Porto laden?

Q)Erlauben © Sperren

’ ’ @

NAME & PIN KOSTENSTELLEN KUNDENNUMMERN FRANKIERSYSTEME BENUTZER-
BERECHTIGUNGEN

ABBRECHEN ZURUCK BENUTZER ERSTELLEN _

» Ubernehmen Sie die Einstellungen mit ,BENUTZER ERSTELLEN®.
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Szenario C: Maschine mit mehreren Benutzern

Schritt 2 ) .
(Fortsetzung) ~ Neue Benutzer hinzufugen

Benutzer angelegt, Der neue Benutzer wurde erfolgreich angelegt
Fertigmeldung
e v L4 L d
NAME & PIN KOSTENSTELLEN KUNDENNUMMERN FRANKIERSYSTEME BENUTZER-
BERECHTIGUNGEN
: o —
» Quittieren Sie die Meldung mit ,,OK“.
Hinweis: Sie kénnen sich die Einstellungen fiir den neu angelegten
Benutzer in der Benutzerverwaltung ansehen.
Benutzer- . P T A
Vel"W(lltung FP Home Mein Konto Hilfebereich PostBase Vision

Benutzerverwaltung ©

Benutzer filtern S22

Max
e . DarfPorm
Pormwertpra %

Sendung

. Monatiches , Max. Anzahl
~ Budget ~ pro Manat

BIN Akzionen
laden?

¥ Benutzer 1 v 31 ¥ 10000 10000 10000 Ja L2 P
®

oo i _

ErgebnisseproSeie | 5 v Anzeige 1 bis 1 aus 1 Ergebnissen 1

Weitere Nutzer anlegen und einrichten

» Klicken Sie in der Benutzerverwaltung auf ,NEUEN BENUTZER HINZUFUGEN“.

» Wiederholen Sie den Ablauf von Schritt 2, um alle Benutzer auf gleiche
Weise anzulegen und einzurichten.

Schritt 3: Kostenstellen anlegen

£ s =

(=]
Famm ‘ Dashboard Mein Konto Hilfebereich FostBa@ Vision

Kostenstellen-Management Benutzerverwaltung Kostenstellen-Reporting Postalisches Reporting

Drop-down Menl st amm——eeeeeeeee

PostBase Vision

P> Zeigen Sie mit der Maus auf PostBase Vision.
Ein Drop-down Meni 6ffnet.

» Klicken Sie im PostBase Vision Men( auf , Kostenstellen-Management”.
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PostBase Vision — mit discoverFP arbeiten
Szenario C: Maschine mit mehreren Benutzern

SCh rltt 3 BB 3028705 & & HALOVOLKMAR v | M
(Fortsetzung)

(=)
F? Home Mein Konto Hilfebereich PostBase Vision
# > Kostensteller-Management

Kostenstellen-Management ©

Kostenstellen eingerichtet: 0 - Noch verfiigbar: 250

Kostenstellen filtern

N e Kosterstetie S—
R | [ Geradeerstellt [] Gerade bearbeitet [ Gerade gelscht

FILTER ZURDCKSETZEN

= Alle Kostenstellen (0) L PB Vision (0) : Paketversand (0)

Anzeige 0 bis 0 aus 0 Ergebnissen

ErgebnisseproSeite | 5 v

» Klicken Sie auf ,NEUE KOSTENSTELLE EINRICHTEN".

Name der Im Fenster , Neue Kostenstelle einrichten”:
Kostenstelle . Gepen Sie den Namen der Kostenstelle ein.

d
. un P> Belassen Sie die Markierung fiir die FP-L6sung PostBase Vision.
FP-Losung
x

Neue Kostenstelle einrichten
Wahlen Sie einen Namen fur diese neue Kostenstelle.

Speicherposition1

Name

IVH_001

FP-Losungen

PostBase Vision

NAME BENUTZER FUR
FRANKIER-
SYSTEME

ABBRECHEN WEITER -

> Bestatigen Sie mit ,,WEITER”. Fortsetzung im Schritt 4.
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Schritt 4: Kostenstelle(n) dem Benutzer zuweisen

» Klicken Sie auf den die ,+“-Schaltflache unter ,, Aktionen”, um der
Kostenstelle einen Benutzer zuzuweisen. Der Eintrag wechselt nach unten.

Benutzer, S X
nochniche  Neue Kostenstelle einrichten
Zugeordnet Frankier-System-Benutzer fUr diese Kostenstelle zuordnen.
Verfligbare Benutzer
Name
Q
= Name Aktianen
Benutzer 1 %
ALLE ANGEZEIGTEN BENUTZER ZUWEISEN
Zugeordnete Benutzer
<= Name Aktionen
Keine Benutzer verfigbar
% @
NAM BENUTZER FUR
FRANKIER-
SYSTEME
ABBRECHEN VORHERIGE KOSTENSTELLE ANLEGEN
Benutzer, Zugeordnete Benutzer
zugeordne
* Name Aktionen
Benutzer 1 =]
ALLE ANGEZEIGTEN BENUTZER ENTFERNEN
/ @
MNAME BENUTZER FUR
FRANKIER-
SYSTEME

ABBRECHEN

» Ubernehmen Sie die Einstellungen mit ,KOSTENSTELLE ANLEGEN".
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Szenario C: Maschine mit mehreren Benutzern

Kostenstelle e
angelegt, ? Neue Kostenstelle einrichten
Fertigmeldung
Die neue Kostenstelle wurde erfolgreich angelegt.

» Quittieren Sie die Meldung mit ,, OK“.

Sie kénnen sich die Einstellungen fiir die neu angelegte Kostenstelle im
Kostenstellen-Managament ansehen.

BB 3028705 2 & HALOVOLKMAR v &
FP°
Home Mein Konto Hilfebereich PostBase Vision
®
I
Kostenstellen-Management @
Kostenstellen eingerichtet: 1 - Noch verfligbar: 249
A

Kostenstellen filtern

Name der Kostenstelle
Letzte Aktivitaten

Q| [ Gerade erstellt [ Gerade bearbeitet [] Gerade gelsscht

FILTER ZURBCKSETZEN

= Alle Kostenstellen (1) & PostBase Vision (0)  Paketversand (0)

o & Speicherposition 1 © /70

] i IVH_001
[EUE KOSTENSTELLE EINRICHTE! {  FP-Losungen und Benutzer

Ergebrisse pro Seite | 5 v Anzeige 1 bis 1 aus 1 Ergebnissen 1

Weitere Kostenstellen anlegen und einrichten

» Klicken Sie im Kostenstellen-Management auf ,,NEUE KOSTENSTELLE
EINRICHTEN”.

» Wiederholen Sie den Ablauf der Schritte 3 und 4, um alle Kostenstellen auf
gleiche Weise anzulegen und einzurichten.
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Szenario C: Maschine mit mehreren Benutzern

Schritt 5: An PostBase Vision Administrator-PIN vergeben

o Produktwahl
Ohne Ohne
RN g | weung €0,70
i 16122019 20g =
inland Mendi aufrufen
S e |

Standard

Guthaben
€100,00
5 Zeile1
el N/N N/N N/N

. e2
€1,00 €100 €1,00 €1,00
50g 50g 508 508

(e )
PostBase Vision 'E*Q
Administrator
PIN

» Tippen Sie im Frankiermeni auf den Button "Meni".
Tippen Sie auf "Administrator PIN".

v

» Folgen Sie den Anweisungen im Display.
Sie missen eine vierstellige PIN vergeben und diese zur Kontrolle ein zweites
Mal eingeben.

> Mit ,Speichern” die Zugangskontrolle aktivieren.

Schritt 6: postBase Vision mit discoverFP synchronisieren

Um die Kostenstellen vom FP-Kundenportal an die Frankiermaschine zu

Ubertragen, miissen Sie beide Systeme synchronisieren. Setzen Sie dazu an lhrer
PostBase Vision fort.

)
&5
e i bc
Druck- Text/
laden system QR-Code

oo &=
om 5

, Sonder- Synchro-
Register Funktionen i

Meni ,,Synchronisieren”

nisieren

PostBase Vision m ’ }

Stellen Sie sicher, dass PostBase Vision eine Netzwerkverbindung hat.
Tippen Sie im Frankiermeni auf den Button ,Meni*“.

Tippen Sie auf ,,Synchronisieren”.

Tippen Sie auf ,, discoverFP Sync”.

Bestatigen Sie die Meldung mit ,,Ja“, um den Datenabgleich zu starten.

vV vYVvyyvVvyy

Es kann nach dem Synchronisieren noch bis zu 5 Minuten dauern, bis die
Kostenstellen an der Frankiermaschine verfiigbar sind.

\17
/N
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Schritt 7. Fertig. Als Benutzer an PostBase Vision anmelden und Kostenstellen nutzen

Neustart oder
Stand-by

Anmelde-
bildschirmn

Frankiermenti

> Starten Sie PostBase Vision neu.

é‘:’\\ Welcome

4 ' GERMAN
B MAILGENEERING

Nach dem Starten / Aufwecken aus Stand-by erscheint der Anmeldebildschirm.

Sie sehen den Administrator und die im FP-Kundenportal angelegten Benutzer.

P P EEE—
P -~ . . .
g Administrator (ausgewahlt)
; |
¥
Vertrieb
!

Benutzer wihlen

Weitere Benutzer

» Tippen Sie auf den gewiinschten Benutzer.

*

B «

P> Geben Sie die 4-stellige PIN ein und bestatigen Sie mit ,OK“.

Das Frankierment erscheint und zeigt die erste Kostenstelle an, die dem

Benutzer im Portal zugeordnet wurde.
Eingestellte Kostenstelle
(Antippen zum Andern)

& IVH_001

> Wenn Sie eine andere Kostenstelle einstellen wollen, tippen Sie auf die
Kostenstellen-Schaltflache. Die Liste ,Kostenstelle wahlen” erscheint.
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Szenario C: Maschine mit mehreren Benutzern

~

Zum Einrichten und
Verwalten von
Kostenstellen besuchen
Sie bitte das Kunden-

portal discoverfP.
!
Kostenstelle wahlen

Kostenstelle "
wahlen ;

VSG- 02

» Tippen Sie auf die Kostenstellen-Schaltflache, um eine andere Kostenstelle zu
wahlen. Die Kostenstelle wird sofort eingestellt.

Verschiedene Situationen fiir Benutzer

Fdlle Je nachdem, wie die Zuordnungen beim Einrichten der Benutzer und
Kostenstellen im Portal angelegt wurden, sind folgende Falle moglich:

=  Der Administrator der Frankiermaschine ist angemeldet:
Alle Kostenstellen sind fur das Frankieren verflgbar.

= Ein Benutzer mit mehreren zugeordneten Kostenstellen ist angemeldet:
Der Benutzer kann aus der Liste ,seiner” Kostenstellen auswahlen.

= Der Benutzer wurde nur einer Kostenstelle zugeordnet:
Es ist kein Wechseln der Kostenstelle moglich.

~ g

-C)- Weitere Informationen zum Umgang mit der lokalen Kostenstellenfunktion der
PostBase Vision finden Sie im Referenzhandbuch.
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5 Berichte

5.1 Ubersicht

Der Kostenstellen-Bericht zeigt Zusammenfassungen und Details zu den Kostenstellen, die mittels
discoverFP verwaltet werden.

Der Postalische Bericht gibt Auskunft Gber die Portonutzung: Fiir welche Postprodukte wurden lhre
Portokosten Uber einen bestimmten Zeitraum genutzt.

Fir die Archivierung und Weiterverarbeitung der Berichtsdaten stehen die Funktionen ,,Export to
Excel” und ,Export to PDF“ zur Verfligung.

Hinweis: Derzeit stellt discoverFP die Berichte nur in Form von fest konfigurierten Tabellen zur
Verfiigung. Ein Upgrade ist in Vorbereitung.

5.2 Postalischer Bericht

(=)
BeriCh tSanktion Famm Dashboard Mein Konto Hilfebereich PostBa@g Vision
Starten Kostenstellen-Management Benutzerverwaltung Kostenstellen-Reporting Postalisches Reporting
» Klicken Sie ,Postalisches Reporting”.
discoverFP zeigt den Bericht fiir die aktuell gewdhlte Maschine an.
Postalischer

Bericht, Beispiel ~ Postalisches Reporting

F?i Erstellungsdatum: 10.12.2019 MaSChIne Wahlen

Datumsbereich: September 2019 - Dezember 2019
Postkennung: FP1234567
Seriennummer: PV000123

Zeige Daten fir folgende Maschinean: | Fp1234>67 v

[® Export to Excel ‘ ‘ Export to PDF ‘
Monat Stiick Porto |
» September2019 4 €20 °
» Oktober 2019 3 €240
» November 2019 52 €70,02
4 Dezember 2019 2 €1,60
Produktkategorie Stiick Porto
Standard Brief Inland - Inland - Brief 2 €160
Gesamt 2 €1,60
Gesamt 61 €77,22

FR°  Erstellungsdatum: 1012.2019
Datumsbereich: September 2019 - Dezember 2019
Postkennung: FP1234567
Seriennummer: PV000123
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5.3 Kostenstellen-Bericht

(=)
F [T Dashboard Mein Konto erl PostBa;@ Vision

Berichtsfunktion
starten

Kostenstellen-
Bericht, Beispiel

Kostenstellen-Management

PostBase Vision /

. System G Tinte

Benutzerverwaltung

» Klicken Sie ,Kostenstellen-Reporting”.
discoverFP zeigt den Bericht fiir die aktuell gewdhlte Maschine an.

Kostenstellen-Reporting

Berichte

Postalisches Reporting

5.4 Berichtsdaten exportieren

Beispiel:
Excel-Export

Anleitung Kostenstellen- und Benutzerverwaltung / Ausgabe 2019-12-17

| [® Export to Excel ‘ ‘ Export to PDF |
Monat Stiick Porto ‘
» September 2019 4 €82 °
» Oktober 2019 3 €40
4 November 2019 52 £70,02
Kostenstelle Sttick Porto
IVH_001 38 €51.33
NEU_Test 1 €0,80
VSG-Zentrale 1 €379
Montag n. Deployment1 2 €310
Montag n. Deployment2 10 €11,00
Gesamt 52 €70,02
» Dezember 2019 2 €160
Gesamt 61 €77.22
FP°_  CErstellungsdatum: 10.12.2019
Datumsbereich: September 2019 - Dezember 2019
Pestkennung: FP1234567
Seriennummer: PV000123
‘ [ Export to Excel ‘ Export to PDF |
‘ Monat ‘ Stiick ‘ Porto

019 \

Al

» Klicken Sie Im Bericht die Schaltflache , Export to Exce

discoverFP 6ffnet einen Standard-Dialog lhres Browsers, zum Beispiel:

Sie machten folgende Datei offnen:
Export.xlsx
Vom Typ: Microsoft Excel Worksheet (5,5 KB)
Von: data:

Wie soll Firefox mit dieser Datei verfahren?

@ 8ffnen mit. | Microsoft Excel (Standard)

() Datei speichern

[ Ear Dateien dieses Typs immer diese Aktion ausfihren

» Wahlen Sie die gewlinschte Art der Weiterverarbeitung fir die Exportdatei.

Hinweis: discoverFP vergibt fiir alle Berichte immer denselben Namen
(Export.xlsx / Export.pdf). Benennen Sie die Datei entsprechend um.
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6 Tipps zur Hilfe bei Problemen

Kostenstellen

Problem Kostenstellen fehlen an der Frankiermaschine.

Abhilfe (1) Im FP-Kundenportal:

» Stellen Sie sicher, dass die gewlinschte Kostenstelle vorhanden ist und der
Frankiermaschine zugewiesen wurde.

An der Frankiermaschine:
» Fiihren Sie die Funktion ,,Synchronisieren” aus.
» Warten Sie eine Weile (ca. 5 Minuten).

Abhilfe (2) Wenn die Benutzerverwaltung aktiv ist, werden nur die fiir den aktuellen
Benutzer freigegebenen Kostenstellen angezeigt. Wenden Sie sich an den
Administrator des Frankiersystems.

Abhilfe (3) Die Kostenstellen sind im FP-Kundenportal angelegt, aber noch keinem
Benutzer zugeordnet. Deshalb kénnen die Kostenstellen nicht an die
Frankiermaschine Gbertragen werden.
» Legen Sie einen Benutzer an.
> Weisen Sie die Kostenstellenstelle dem Benutzer zu.
» Fiihren Sie die Funktion ,,Synchronisieren” aus.
» Warten Sie eine Weile (ca. 5 Minuten).

FP-Kundenportal

Problem Anmeldung am FP-Kundenportal ist nicht moglich.
Abhilfe (1) Sie haben sich noch nicht am FP-Kundenportal registriert.
Abhilfe (2) Die von Ihnen verwendeten Anmeldedaten sind nicht korrekt. Wenden Sie sich

an den Administrator.

Abhilfe (3) Das FP-Kundenportal ist momentan nicht verfligbar oder lberlastet.
Versuchen Sie es spater noch einmal.
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Berichte

Problem Die letzten Frankierungen sind noch nicht in den Berichten enthalten.

Abhilfe An der Frankiermaschine:
» Fihren Sie die Funktion ,,Synchronisieren” aus.
» Warten Sie eine Weile. Es kann bis zu 15 Minuten dauern, bis die aktuellen

Daten im FP-Kundenportal verfiigbar sind.

Benutzer verwalten

Problem An der Frankiermaschine sind keine Benutzer verfiigbar.

Abhilfe Beim Deaktivieren der Zugangskontrolle an der Frankiermaschine werden alle
Benutzer lokal geléscht. Am FP-Kundenportal sind diese aber weiterhin
vorhanden.

So kdnnen Sie die Benutzer an der Frankiermaschine wieder aktivieren:

» Aktivieren Sie die Zugangskontrolle an der Frankiermaschine.
» Fihren Sie die Funktion ,,Synchronisieren” aus.

» Warten Sie eine Weile (ca. 5 Minuten) und priifen Sie das Vorhandensein
der Benutzer.
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7 Anhang: Glossar

CAPTCHA-Code Abkirzung fiir ,Completely Automated Public Turing test to tell Computers
and Humans Apart”. Dahinter verbirgt sich ein vollautomatischer Test zur
Unterscheidung von Computern und Menschen. Diese Funktion erhéht die
Sicherheit gegen Hacker u. &. bei Eingabeformularen.

Dashbord Das Dashboard (,Armaturenbrett”) zeigt die Konfiguration und den Status der
ausgewahlten Frankiermaschine, Verbrauchsdaten (Tintenstand, Guthaben)
und den momentanen Status an.

discoverFP Name des FP-Kundenportals.

Konto Bezieht sich auf Daten und Vorgange, die mit der FP-Kundennummer
verbunden sind.

MHID Mailhandler ID, Identifikation Ihrer PostBase Vision, Beispiel PV000123.
Sie finden diese ID auf dem Typenschild (am Boden der PostBaseVision) und
im Men( ,,Systeminformationen” lhrer Frankiermaschine.

Profil Bezieht sich auf die Anmeldedaten im Kundenprotal discoverFP. Dazu gehoren
zum Beispiel das Anmeldekennwort und ein (optionales) Profilbild.

PSN Postalische Seriennummer |hrer PostBase Vision, Beispiel FP1234567. Sie
finden diese in den Lieferpapieren und im Meni ,,Systeminformationen” Ihrer
Frankiermaschine.

R-PIN Repository-PIN. 6-stelliger Code, den Sie getrennt von der Lieferung Ihrer
PostBase Vision erhalten haben.
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